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Introducao

A Carta de Servigcos ao Usuario é o instrumento que informa os cidadaos sobre os
servigos prestados pelo 6rgao publico. Além de disponibilizar os servigos municipais, a Carta
tem o compromisso de indicar como 0 usuario pode acessa-los e quais sdo os
compromissos e padroes de atendimento.

Neste documento, o cidadao podera conferir diversas informacoées, entre elas os
servicos de seu interesse, a sua descricao e finalidade, as formas de acesso disponiveis, a
previsao do prazo maximo para a sua prestacao, os requisitos e documentos exigidos, os
enderecos e horarios de atendimento e as taxas cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administracao dos cidadaos, a Carta de Servi¢os ao Usuario tem
como objetivo proporcionar mais transparéncia sobre os servicos publicos oferecidos,
simplificar a busca porinformag¢oes e aumentar a eficacia e efetividade dos atendimentos.



Estrutura Organizacional

Gabinete da Prefeita

Prefeita: Maria Claudenice Pereira de Melo Cristovao

Chefe de Gabinete: Edivanilda Barros de Melo

Endereco: Rua Albertina Xavier Pires, 239 Centro
Telefone:(87)3847-1156/1163

Email: gabinete@tabira.pe.gov.br

Horarios de atendimento: De Segunda a Sexta-feira Das 08:00h as 13:00h.

Controle Interno

Responsavel: Alex Lacerda

Endereco: Rua Albertina Xavier Pires, 239 Centro
Telefone:(87)3847-1156/1163

Email: controleinterno@tabira.pe.gov.br

Horarios de atendimento: De Segunda a Sexta-feira Das 08:00h as 13:00h.

Ouvidoria

Responsavel: Geysa

Endereco: Rua Albertina Xavier Pires, 239 Centro

Telefone: (87)3847-1156 /1163

Email: ouvidoria@tabira.pe.gov.br

Horarios de atendimento: De Segunda a Sexta-feira Das 08:00h as 13:00h.

Procuradoria

Responsavel: Rayane Cipriano

Endereco: Rua Albertina Xavier Pires, 239 Centro
Telefone:(87)3847-1156/1163

Email: procuradoria@tabira.pe.gov.br

Horarios de atendimento: De Segunda a Sexta-feira Das 08:00h as 13:00h.

Sec. Municipal de Agricultura

Secretario:Joel Mariano

Endereco:

Telefone:(87)3847-1156/1163

Email: agricultura@tabira.pe.gov.br

Horarios de atendimento: De Segunda a Sexta-feira Das 08:00h as 13:00h.
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Sec. Municipal de Planejamento e Desenvolvimento

Secretario: Rosalvo Sampaio Brito

Endereco: Rua Albertina Xavier Pires, 239 Centro

Telefone: (87)3847-1156 /1163

Email: planejamento@tabira.pe.gov.br

Horarios de atendimento: De Segunda a Sexta-feira Das 08:00h as 13:00h.

Sec. Municipal de Cultura Esporte e Turismo

Secretario: César Sousa Pessoa (interino)

Endereco: Rua Albertina Xavier Pires, 239 Centro
Telefone:(87)3847-1156/1163

Email: cultura@tabira.pe.gov.br

Horarios de atendimento: De Segunda a Sexta-feira Das 08:00h as 13:00h.

Sec. Municipal da Fazenda

Secretario: Gleison Rodrigues

Endereco: Rua Albertina Xavier Pires, 239 Centro

Telefone: (87)3847-1156 /1163

Email: financas@tabira.pe.gov.br

Horarios de atendimento: De Segunda a Sexta-feira Das 08:00h as 13:00h.

Tesouraria

Responsavel: Rui Acioly

Endereco: Rua Albertina Xavier Pires, 239 Centro

Telefone: (87)3847-1156/1163

Email: tesouraria@tabira.pe.gov.br

Horarios de atendimento: De Segunda a Sexta-feira Das 08:00h as 13:00h.

Sec. Municipal de Administracao

Secretario: César Sousa Pessoa

Endereco: Rua Albertina Xavier Pires, 239 Centro
Telefone:(87)3847-1156/1163

Email: secretaria.semad@tabira.pe.gov.br

Horarios de atendimento: De Segunda a Sexta-feira Das 08:00h as 13:00h.

Sec. Municipal de Assisténcia Social

Secretaria: Maria de Lourdes Leite de sousa

Endereco: Rua Albertina Xavier Pires, 239 Centro
Telefone:(87)3847-1156/1163

Email: assisteciasocial@tabira.pe.gov.br

Horarios de atendimento: De Segunda a Sexta-feira Das 08:00h as 13:00h.
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Sec. Municipal de Educacao

Secretario: Célia Cipriano

Endereco: Rua Albertina Xavier Pires, 239 Centro

Telefone: (87)3847-1156 /1163

Email: gestao2021@edu.tabira.pe.gov.br

Horarios de atendimento: De Segunda a Sexta-feira Das 08:00h as 13:00h.

Sec. Municipal de Juventude e Meio Ambiente

Secretario: Geicon Gef Brito

Endereco: Rua Albertina Xavier Pires, 239 Centro
Telefone:(87)3847-1156/1163

Email: meioambiente@tabira.pe.gov.br

Horarios de atendimento: De Segunda a Sexta-feira Das 08:00h as 13:00h.

Sec. Municipal de Obras e Infraestrutura

Secretario:José Batista Oliveira

Endereco: Rua Albertina Xavier Pires, 239 Centro
Telefone:(87)3847-1156/1163

Email: infraestrutura@tabira.pe.gov.br

Horarios de atendimento: De Segunda a Sexta-feira Das 08:00h as 13:00h.

Sec. Municipal de Satde

Secretaria: Genedy Siqueira Brito

Endereco: Rua Albertina Xavier Pires, 239 Centro

Telefone: (87)3847-1156 /1163

Email: saude@tabira.pe.gov.br

Horarios de atendimento: De Segunda a Sexta-feira Das 08:00h as 13:00h.
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Servicos

Consultas Médicas

Publico do Servico: Servicos ao Cidadao

Consultas médicas sdo ofertadas diariamente nas unidades de salide basica
Prioridade de atendimento
Sempre que necessario

Previsdo de tempo de espera para atendimento
1hora

Principais etapas para obtencao do servico
Ao procurar o atendimento médico, de imediato sdo realizados os encaminhamentos

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
Imediato, podendo se necessario estender mensalmente ou anual

Cobrancgade taxas
Nao ha cobranca de taxas para este servico.

Formasde prestacao do servico
Presencial

Contracheque

Publico do Servigo: Servicos ao Servidor Publico
Acesso ao Servico: Presencial
Setor responsavel: Recursos Humanos

Endereco: Rua Albertina Xavier Pires, 239 Centro

Telefone: (87)3847-1156/1163

Email: pessoal@tabira.pe.gov.br

Horarios de atendimento: De Segunda a Sexta-feira Das 08:00h as 13:00h.

Acesso ao Contracheque do Servidor Publico Municipal
Principais etapas para obtencao do servico
Basta comparecer ao recursos humanos, sera necessarioonumeroda MATRICULA, CPF.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Imediata

Cobrancgade taxas
Ndo ha cobranca de taxas para este servico.

Formasde prestacao do servi¢o
Presencial
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Folha de Pagamento

Publico do Servigo: Servicos ao Cidadao

Setor responsavel: Recursos Humanos

Canais de Acesso: Online

Endereco: https://sgrh2.systemainformatica.com.br/ui/#/
Horario de Funcionamento online: 24h todos os dias

Folha de Pagamento de todos os Servidores da Prefeitura Municipal disponibiliza a qualquer cidadao.
Principais etapas para obtencao do servico
Acessandoolink do servico, tera acesso a Folha naintegra.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servigo
Imediata

Cobrancgade taxas
Nao ha cobranca de taxas para este servico.

Formasde prestacao do servico
Online

IPTU

Publico do Servigo: Servicos ao Cidadao
Setor responsavel: Tributos
Canais de Acesso: Presencial

Endereco: RuaAlbertina Xavier Pires, 239 Centro
Telefone:(87)3847-1156/1163

Email: tributos@tabira.pe.gov.br

Horarios de atendimento: De Segunda a Sexta-feira Das 08:00h as 13:00h.

Os recursos advindos através do IPTU, sdo investidos em veiculos, no bombeamento de agua,
bloqueteamento e outras infraestruturas para atender a populacdo do Municipio.
Prioridade de atendimento

N&o possui

Previsao de tempo de espera paraatendimento
Conforme ordem de chegada no Departamento

Principais etapas para obtenc¢ao do servico

A prefeiturarealiza anualmente a entrega da cobranca aos moradores. No entanto a qualquer momento em
que o cidadao necessitar desta atividade, basta procurar o Departamento na Prefeirura para solucionar a
necessidade

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
15dias

Cobrancade taxas
O Departamento possui sua planilha regularizada contendo os valores para cada atividade solicitada.

Formasde prestacao do servi¢o
Presencial
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Leis Municipais
Publico do Servigo: Servicos ao Cidadao
Acesso ao Servigo: https://tabira.pe.gov.br

Todas as leisem vigor no Municipio estao disponiveis no site da Prefeitura.
Principais etapas para obtencao do servico
Ao acessar a paginado link acima, o cidadao encontrara a op¢ao para baixar o download do arquivo.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico
Imediata

Cobrancade taxas
Nao ha cobranca de taxas para este servico.

Formasde prestacao do servico
Online

Limpeza Publica

Publico do Servigo: Servicos ao Cidadao

O servico de limpeza publico é ofertado aos moradores do municipio, com caminhdes circulando todos os
dias pelasruas dacidade recolhendo o lixo residencial.

Prioridade de atendimento

N&o possui

Previsao de tempo de espera para atendimento
Atendimento a cada dois dias

Principais etapas para obtencao do servico
Ao colocar o lixo em saco plastico, basta deixa-lo em local seguro para que os colaboradores possam fazer o
recolhimento

Previsdao do prazo maximo para a prestac¢ao do servico
Atendimento Semanal

Cobrancade taxas
Nao ha cobranca de taxas para este servico.

Formasde prestacao do servico
Presencial

Manutencao de Estradas Vicinais

Publico do Servico: Servicos ao Cidadao

A manutencdo de estradas vicinais é ofertada aos cidadaos que necessitam trafegar pelo meio rural do
municipio, no total sdo mais de 3.000km de manutencdo realizada anualmente.

Prioridade de atendimento

Nao possui

Previsao de tempo de espera para atendimento
Anual



Principais etapas para obtencao do servico
Basta solicitar amanutencado na Secretaria de Obras e aguardar arealiza¢ao.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
1ano

Cobrancade taxas
Ndo ha cobranca de taxas para este servico.

Formasde prestacao do servico
Presencial

Ouvidoria

Publico do Servigo: Servicos ao Cidadao
Acesso ao Servico: ouvidoria@tabira.pe.gov.br/
Setor responsavel: Ouvidoria

Canais de Acesso: Presencial e Online

Endereco: RuaAlbertina Xavier Pires, 239 Centro
Telefone: (87)3847-1156/1163
Horarios de atendimento: De Segunda a Sexta-feira Das 08:00h as 13:00h.

A Ouvidoria recebe as manifestacdes dos cidadaos, analisa, orienta, encaminha as areas responsaveis pelo

tratamento ou apuracao, responde ao manifestante e concluia manifestacao.
Prioridade de atendimento
De acordo comademanda abordada

Previsdo de tempo de espera para atendimento
Conforme ordem de chegadano Departamento

Principais etapas para obtencao do servico

Ao acessar o link da pagina o cidadado preenche o formulario, envia e aguarda a resposta, para se necessario

dar prosseguimento.Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico

Geralmente sdo atendidas em 24 horas, podendo se estender ano maximo 20 dias.

Cobrancade taxas
Nao ha cobranca de taxas para este servico.

Formasde prestacao do servi¢o
Online e Presencial
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Transporte Escolar

Publico do Servigo: Servicos ao Estudante

O servico de Transporte escolar no municipio € ofertado aos alunos do meio rural, bem como aos que
estudam em um bairro diferente daquele em que reside

Prioridade de atendimento

Nao possui

Previsdo de tempo de espera para atendimento
Horarios pré-determinados

Principais etapas para obtencao do servico
Ao realizar amatriculanaescola, ja é solicitado o uso do transporte

Previsdo do prazo maximo para a prestac¢ao do servico
Anual

Cobrancade taxas
Nao ha cobranca de taxas para este servico.

Formas de prestacdo do servico
Presencial
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